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- หนา้ 1- 
 

สารบัญ 

          หน้า 
ส าหรับผู้รับบริการ/ประชาชน 
 Log in เขา้สู่ระบบ        1 
 การกรอกค าร้องระบบร้องเรียนร้องทุกข์      2 
 การตรวจสอบสถานะ ขั้น ยืน่ค าร้อง      4 
 การตรวจสอบสถานะ ขั้น เจา้หนา้ท่ีรับแลว้ ก าลงัด าเนินการ    5 
 ผูรั้บบริการติดตามการอพัเดตสถานะการใหบ้ริการ     5 
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ระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

 

Log in เข้าสู่ระบบ จะแสดงรายละเอยีดหน้าเว็บไซต์ ดังนี ้
 

 
 

 

  

 

 

คลิกเขา้สู้ระบบ 

ลงช่ือเขา้สู่ระบบหรือจะเข้าสู้ระบบด้วยการล็อกอินกับ  
Line หรือ Gmail ก็ได ้ ส าหรับผูท่ี้มีบญัชีแลว้ ให้ใส่ เบอร์

โทร และ password ไดเ้ลย เพื่อเขา้สู้ระบบ 
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การกรอกค าร้องระบบร้องเรียนร้องทุกข์ 

เม่ือผูรั้บบริการเขา้สู่ระบบ จะแสดงหนา้ประเภทท่ีผูรั้บบริการตอ้งการร้องเรียน 
ร้องทุกข ์เม่ือผูรั้บบริการคลิกเลือกไอคอนระบบร้องเรียนร้องทุกขแ์ลว้ สามารถคลิกกรอกค า
ระบบร้องเรียนร้องทุกข ์ไดด้งัภาพ  
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 เม่ือคลิกกรอกค าร้องใหม่ จะแสดงแบบฟอร์มเพื่อกรอกค าร้องระบบร้องเรียน 

ร้องทุกข ์ผูรั้บบริการสามารถเลือกประเภทการร้องทุกข ์และกรอกขอ้มูล พร้อมรายละเอียด 
และเลือกไฟลภ์าพเพื่อขอแจง้เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์ แลว้คลิกตกลง ดงัภาพ 

 

 
 

 
 

 

 

 

เ ลื อกไอคอน เ ร่ื อง ร้อง เ รี ยน ท่ี
ตอ้งการแจง้เร่ืองร้องเรียนร้องทุกข ์

กรอกแบบฟอร์มเร่ือง
ร้องเรียนร้องทุกข ์
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เม่ือคลิกตกลงแลว้ ขอ้มูลค าร้องจะส่งไปยงัเจา้หนา้ท่ี  จะแสดงดงัน้ี 
 

 
 

 
 การตรวจสอบสถานะ ขั้นย่ืนค าร้อง  

 

 
 

 

 

 

ขั้นยื่นค าร้อง 
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 การตรวจสอบสถานะ ขั้นเจ้าหน้าที่รับแล้ว ก าลงัด าเนินการ 
เม่ือมีการด าเนินการจากเจา้หนา้ท่ี ระบบจะแจง้กลบัมายงัผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการสามารถ
ติดตามสถานะ การใหบ้ริการได ้ดงัภาพ 
 

 
 

ผู้รับบริการติดตามการอัพเดตสถานะการให้บริการ 
 เม่ือเจา้หนา้ท่ีไดด้ าเนินการเรียบร้อยแลว้  เจา้หนา้ท่ีจะแจง้ด าเนินการเสร็จส้ิน  
ซ่ึงระบบจะแจง้สถานะ และรายละเอียดการด าเนินการ กลบัมายงัผูรั้บบริการ ดงัภาพ 

 

ขั้นเจา้หนา้ท่ีรับเร่ือง ก าลงัด าเนินการ 

ขั้นด าเนินการเสร็จส้ิน 

คลิกเพื่อดูรายละเอียดค าร้อง 


